《物流与供应链管理》考试大纲

参考书：侯云先, 吕建军. 物流与供应链管理（第2版）. 机械工业出版社, 2016.9.
考试范围： 第1~8章，第13章
各章节复习要点
一、第1章  物流与供应链管理的基本概念
1、要求了解的内容：
    物流的基本职能（P2）
    供应链管理与传统管理的区别（P6-7）
2、要求掌握的内容：
我国的物流定义（P2）
供应链的定义（P5）

供应链的基本类型（P8-10）
供应链管理的特征（P10-11）
二、第2章 物流与供应链管理的演进过程
1、需要掌握的内容
物流价值的发展阶段（每个阶段的基本特征，P16）

物流的基本理论（黑大陆学说、物流冰山学说、第三利润源学说、效益背反说、商物分离说，P22-23）

供应链基本理论（长鞭效应、延迟战略与大规模定制，P24-26）
三、第3章 采购管理

1、需要了解的内容
采购流程（P31）
供应商的评估与选择（P33）

供应商管理及发展（P35）

2、需要掌握的内容
JIT采购（P40-41）
MRP、MRPII与ERP（P41-42）

四、第4章 仓储管理
1、需要了解的内容
仓储的功能（P46-47）
仓储管理的内容（P48）

仓库选址（P48-49）

仓库数量与规模（P49-50）

2、需要掌握的内容
仓库布局模式（P50）

仓储存储规划（P53-54）

仓储作业管理（P55-59）

现代自动化仓库的构成（P63）

五、第5章 库存管理与控制
1、需要了解的内容
库存的分类（P69-70）
库存业务管理（P74-75）

EOQ库存控制模型（P78）

2、需要掌握的内容
库存品种数量管理（P72-74）
库存成本的构成（P76-77）

JIT库存控制方法（P79-80）

供应链条件下的库存管理（P81）

六、第6章 物料装卸搬运与包装
1、需要了解的内容
装卸搬运的特点（P87）
装卸搬运的基本原则（P88）

装卸搬运合理化（P93-94）

包装的作用（P98-99）

包装材料及容器（P99-100）

2、需要掌握的内容
装卸搬运设备系统（P89-91）

流通加工与一般生产加工的区别（P94-95）

集装单元化（P102-103）

七、第7章 运输管理
1、需要了解的内容
运输的原理（P108）
影响运输成本的相关因素（P113-114）
费率的制定方法（P116）

2、需要掌握的内容
运输方式及其特征（P108-111）

多式联运（P112-113）

运输成本的构成（P115）
八、第8章 配送管理与客户服务
1、需要了解的内容
配送的概念（P120）
配送的分类（P122-124）

物流客户服务的因素（P132-133）

2、需要掌握的内容
配送的流程（P121）

配送合理化（配送计划、不合理配送的表现形式、配送合理化的措施，P124-128）

配送中心与物流中心（P128-132）
九、第13章 物流与供应链管理的发展趋势
1、需要了解的内容
绿色物流的管理（P212-213）
逆向物流的成因（P214）

2、需要掌握的内容
第三方物流（P206-209）

第四方物流（P209-211）

物流信息化（P215-219）

3、需要了解的内容

    云计算、大数据、移动互联网、物联网、社会媒体等新技术对物流与供应链管理发展的影响（自己查阅相关资料）
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